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Chudi Chuong trinh ndng cao ndng luc Cac hoat ddng ddo tao trong chuong trinh nay tép

quén ly cdp trung 1& tdng hop cac hoat trung gidi quyét cac van dé thach thie lién quan dén
doéng ddo tao, khai van, gidm sat, gitp phat Chién lugc, Van hanh va Van héa thong qua viéc téi
trién nang Iyc cho nhém qudn ly cdp trung, uu héa hiéu qud ddi nhém, ddm bdo sy linh hoat,
von déng vai trd quan trong frong thdanh théng nhat va déng gdp hiéu qud vao cdc muc tiéu
céng cla mdt 18 chic. Théng qua vai trd chung clia 18 chic. Bdng thdi chuong trinh hé tra gidi
ndy, chién lugc cla t& chic dudc truyén quyét cac thach thic lién quan dén viéc phdat trién
théng va dién gidi rd rang va hiéu qud dén tiém nang con ngudi trong t& chic, ddm bdo muc
fung nhém, ting ca nhan. tiéu phat trién clia cAc cd nhan nhdt quan véi muc

tiéu phat trién clia té chuc.
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Bain ¢6 thé lua chon cac khda hoc riéng 1@ pht hdp nhét véi nhu cdu clia ban theo danh séch bén dudi hodc tham khdo cdc gdi thiét
k& hoc tap s&n cé clia ching 161 dé cd mét trdi nghiém phat trién todn dién nhét.

Khéa hoc Théi lugng m Mé ta chung Ndng luc dat dugc

Bai tu danh gia | 2ngdy | Hoc tdp Khéa hoc tép frung vaio viéc nang cao sy hiu biét cla céc nhd qudnly vé cac | Ty nhdn thice.
va Théng minh k&t hop y&u 16 kich hoat cam xdc, diém manh va diém yéu clia chinh ho théng qua céc e
cé@m xic tryc 1i€p & | cbéng cu ty danh gid. Ngudi ngudi tham gia s& hoc cac ky nang i tué cdm xic ieu hoa cam xtc.
trdc tuyén | gidp cdithién hiéu qud Ianh dgo bang cach qudn ly 16t hon cdm xdc cliaho va | Hiay qué lanh dgo.
clia ngudi khac. ' '
Thuc hanh 2ngdy | bao ’rqo Khéa hoc ddo tao cach dp dung céc ky thudt chanh niém dé tang cudng sy | Chanh niém.
I&n‘h dgt_JA truc tiép ‘rcﬂ\pl ‘r[ung, quéLn ly cc?rjg Théng va cdi Tpién viéc ra quyé:r dinh. Th@ngkquo czéc Quan Iy cang thang.
chanh niém bdi tdp thuc 1€, ngudi tham gia hoc cdach trau dbi sy hién dién va dong cam, - ~,
d@n dén su lanh dao hiéu qud va thdu cdm haon. Lanh dgo thau cam.
Thuc hanh 1ngdy | Bdotao Khéa hoc tép trung véio viec phat trién khd nang cho va nhdn phdn hdi mang | Ky ndng phdn hai.
phan hoi tryc tiép tfinh x@y dung moét cach hiéu qud va tham gia vao cdc thyc hanh phan tu. Tu duy phén tu
va phan tu Théong qua cdae hoi thdo va badi tép tuong tac, ngudi tham gia hoc cdch thdc '
ddy van héa cdi tién lién tuc va phat trién cd nhan trong ddi nhém. Cai tién lién tuc.
Hiéu véa tén 1 ngdy bdo tao Khéa hoc trang bi cho cdc nhd qudn Iy cdc ky nang nhan dién va hiéuvé nang | Nang déng nhém.
dung néing dong | hodc tryc tiép déng nhém. Ngudi tham gia hoc cach dp dung kién thic ndy dé thic ddy mat Cidi QUVE M x
2 FURRIN b 0 er s LA . R > 2 quyét mau thudn.
nhom 2 ngdy mMa&i frudng nhdm gan két va hiéu qua han. Chuang trinh giang day bao gom R N .
cdc Iy thuyét vé ddng luc nhém, cdc cong cu chdin dodn thuc 18 va chién luge | NGng cao higu qua.
dé gidi quyét cac thach thiic chung clia nhém. ‘
Phét trién 2 ngay bdo tao Kndéa hoc tép frung vao viée trang bi cho cdc nhd qudn ly va chuyén gia nhan QuAN ly Nhan tai. .:‘
nhan tai két hgp sy chién lugc dé phat trién va qudn ly t&i ndng mot cach chién Iude trong 16 o .',.. N
chién lucgc chic cla ho, bao gbm viéc xac dinh nhan vién tiém nang cao, tao ra cac ké Phat frien Ianh dgo. ¢ ¢ .’
hoach phdt trién ca nhan va do Iudng hiéu qud clia cac sdng kién phat trién | Do Iudng hiéu sudt. L N Y .:
tai nang. L) 1%
LY
Quéanly 2 ngay Bdo tao Khéa hoc tép trung vao cdc ky thudt ndng cao trong viéc qudn ly vanédng cao | Cac chi sé hiéu sudt. N AN
hiéu suat két hap hiéu sudt clia nhém théng qua cdc s6 liéu, thiét 1ép muc tiéu va quy tinh cai ThiEH 10 muc fié [ 'I:
ndng cao fién lién tuc. Nhing ngudi tham gia hoc cdch thuc hién cdc hé théng danh gid - P muc Tieu. a “ |
hiéu sudt hiéu qud, thic ddy cac nhém va didu chinh cac chién luge hiéu sugt | Cditién lién tyuc. Wy
clia nhém véi cac muc fiéu clia 16 chic. wt
L Y
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Trudng hop ban mudn di theo 16 trinh da dudc thiét k&€ san va dudc khuyén nghi tir Sylva, chiing 16i ¢é ba lua chon bén dudi
dé ban can nhdc. Ban cé thé chon 16 trinh ndo phi hdp véi nhu cdu va cach tiép can cia minh nhét.

LS trinh 1: Chudi chuong trinh khai vdn Born2Lead

Pai tuong Muc tiéu

Cdp qudn Iy quan t&m dén viéc phat trién hodc néng cao Chuong trinh khai van dugc thiét k& theo 16 trinh thdi gian phd hop
nang lyc can thiét nhdm phat huy hiéu qud vai trd qudn ly nhd&m phat trién nang Iuc qudn Iy moét cach bén ving. Céch tiép can
con ngudi clia minh. theo tting giai doan cho phép cdp qudn ly dp dung kién thdc hoc

dudc 1t cac budi khai van, nhan phdn hdi v suy ngdm dua trén trdi
nghiém cla chinh minh.

1. Bdi ty danh gid.
2. Théng minh cdm xUc.
3. Thuc hdnh Ianh dgo chdnh niém.

Cdp qudn Iy bdt ddu tU viec hiéu rd vé nhing diém manh va diém yé&u trong cdm xdc cla ho
théng qua cac coéng cu tu danh gid va hoc céch tan dung su hiéu biét ndly dé nang cao hiéu qud
.’ l&nh dao cla minh.

¢ . .
’.’ ¢ Ho sé dugc gidi thiéu ve cac ky thudt thuc hadnh chdnh niém nhdm ho trg duy tri su tép trung, théong
::. ’ sudt va tinh 1ang frong qud trinh ra quyét dinh va thyc hién nhiém vy Ianh dao hang ngady.
’
’ ' ' e 2 -
ul""" Két qud mong doi:
.'. gp g - TAngcudngnhdn thuc vé bdn than va ky nang diéu hdoa cdm xdc.
:I ry - Tang cudng hién dién, gidm muc dé cang thédng, hé trd khd ndng ra quyét dinh t6t hon.
oy P
o g
r N -
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Thuc hanh phdn hdi va phdn tu.

Cap qudn Iy hoc cach cho va nhan phdan hoi hiéu qud va tham gia vao cdc thuc hdnh phdn
tu nh&m nudi dudng phat trién ban than va hoc hai.

Két qua mong doi:

Cai thién cd ché& phdn hdi v khd nang hoc hdi tt cac trdi nghiém.

1. Hiéu va tan dung ndng déng nhém.

2. Nhan tai chién lugc.

Cdap qudn ly dugc ddo tao cdch nhdn dién va t6i uu hda tuong tac clia cde thanh vién frong
nhém Nhdm cdi thién sy hap tac va k&t qud céng viéc clia nhém.

Ho clng dugc trang bi nhing ky thudt nhdn dién nhan vién tiém nang va phat trién ky nang
qudn Iy t&i néng Mot cach chién lude dé nhét qudn véi muc tiéu 18 chuc.

Két qua mong doi:
- Thuc ddy su gdn k&t manh mé clia nhdm va cdi thién khd nding qudn tri xung dot.
- Phat trién hiéu qud ngudn luc nhan tai va ndng cao ndng Iuc nhdm.

QuAnN ly hiéu sudt nang cao.

Cdp quan Iy dudc ddo tao nhiing chién Iugc nang cao thiét Iap céc chi sé hiéu sudt Iam viéc, danh gid tién trién clia nhém v
tan dung du liéu thac ddy cai tién lien tuc.

K&t qua mong dgi:
Hiéu sudt clia nhém dudc t6i uu héa véa thdng nhét véi cac chi sé thanh cong clia 16 chic.
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Lo trinh 2: Chudi ddo tao “Khai pha ban than” danh cho lanh dao

Pai tuong Muc tiéu

Cap qudn ly 8 moi cap bdc quan tédm dén Nang cao nhan thic vé bdn than va tri
viéc tang cudng nhan thdc vé bdn than, thdng minh cdm xtc clia cac quan ly, gidp
phong cdch I&nh dgo va tac déng clda nd ho Ianh dao mot cdch hiéu qud hon.

déi véi ngudi khdc.

Cac khéa hoc

1. Bai tu danh gi@ va Théng minh cdm xic: Cac nha quadn Iy fim hiéu vé cac yéu t6 kich
hoat cdm xtc, diém manh va céc inh ve cdn cdi thién clia chinh ho théng qua céc
cong cu ty danh gid va ddo tgo tri tué cdm xdc.

2. Thuc hanh Ianh dao chanh niém: Téap trung vao viéc phat frién cac ky thudt chanh niém
gitp cdi thién sy tap trung, thdu cdm va quan Iy cang thdng.

3. Thuc hanh phdn héi va phdn tu: Ky thudt tim kiém vér st dung hiéu qud phdn hdi dé tang
cudng sy phat trién cé nhan va ky nang 1anh dao.

L6 trinh 3: Chudi ddo tao vé ndng déng nhém

Poi tuong Muc tiéu
Cdp qudn ly mong mudn ndng cao ky ndng qudn ly va phat Trang bi cho céc quadn Iy nhiing ky nang dé danh gid ndng 4
trién nhdm clia ho. luc nhém, thic ddy phat tfrién va 18i uu hda hiéu sudt clia ¢ ‘1
nhom. Q:.
Cac khéa hoc ’.0.:
1. Hiéu va tén dung nang déng nhém: Bdo tao cdp quadn Iy cach xac dinh déng nang nhdém va st dung sy hiéu biét ndy dé & .’.‘l
thac déy maoi frudng lam viéc hiéu qua. (XY ...'
2. Phat trién nhan tai chién luge: Cac nha qudn Iy hoc cach phat trién var thyc hién cac chién luge phat trién tai nang hiéu qud NN i‘l
phd hop v8i nhu cdu cla tting thanh vién trong nhém. | ':.
3. Qudn ly hiéu sudt nang cao: Tép trung vaio cac phusng phdp tiép can sang tao dé qudn Iy hiéu sudt nhdm thic ddy va thu | “ -1'
hat cac thanh vién trong nhém ddng thai t6i da hdéa nang sudt. : -
-

L Y
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CHI TIET TRIEN KHAI

1. Théi gian: Phan bd chuong trinh trong khodng 6 -12 thang dé cé dl thdi gian viia hoc, viia dp dung var suy ngdm.

2. Pinh dang: K&t hop cac budi hudn luyén tryc 1iép, cac mé-dun tryc tuyén va céc phién hudng dan dinh ky dé hé trg viéc hoc
va thuc hanh.

3. Cdc budi khai van: Cac budi hudng dan dinh ky 1:1 hodc nhém dé thdo ludn vé viéc dp dung ky nang, cdc thdch thic gap
phdi v& cdc chién ludc dé cai thién.

4. Bai Tap Tuong tac: Cac bai tép thuyc hanh sau méi khéa hoc dé dp dung ky nang dé hoc trong céc tinh huéng thuc 16.

5. Phdan hdi va Panh gia: Phan hdi lién tuc 1 ddng nghiép, cdp dudi va cac hudn luyén vién, két hgp véi cac cong cu iy ddnh
gié dé theo dai tién trinh.

CONTINUOUS LEARNING AND SUPPORT

1. Cdc budi theo doi sau dao tao: Cac budi thuc
hanh sau chucng frinh dé on lai cac ky nang va
[ cung gidi quyét cac thit thach.

'Q N 2. Cdc cdng dong hoc cling hoc: Knhuyén khich hinh

.0’ thanh cdc nhém hoc ciing ddng nghiép dé hoc va

.0’ ¢ hé trd chia sé.

0" é 3. Quyén truy cap vao tai nguyén hoc tap: Cung cdp

f:‘ 'Y 4 fruy cdp lién tuc vao tdi nguyén hoc tép ky ndng

) anh dao, cac budi hdi thdo truc tuyén va cdac bdi
so [Gnh a 3¢ budi hdi thao t t b

:,"""l néi chuyén nh&m khuyén khich su phdt rién lién tuc.
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e Gidi quyét vén dé cdp thiét: Chudi ddo tao kién todn lanh dao dugc phdt trién dua trén céc van dé ma ngudi tham gia
phdi d&i mat hang ngdy. Vi vay ho cdm nhén duge chinh minh va té chiic clia minh ngay tai I8p hoc v ¢d nhiéu ddng luc
dé gidi quyét hon.

e Tinh khé& dung cao: Cac chién lugc gidi quyét tinh hudng mang tinh thuc t& var ré rang, ngudi hoc cé thé tng dung ngay vao
thuc té.

e Gidi phap bén viing: Cach nang cao hiéu qud va sang tao v duy trinh mét t6 chidc khde manh tly thude vao viéc biét
cdch nang dd nhan vién & moi cdp dé, moi vi trf hiéu va 1&dm chd hé théng ma ho dang [am viéc.

e Chuong trinh ddo tao dudc chiing nhan todn cdu: dudc dan dét bdi céc nhd hudn luyén va ddo tao cé chiing nhan quéc
t& va ddy dan kinh nghiém thuc chién.

e Co hdi md rdng cdc méi quan hé: K&t ndi vai cac dong nghiép va md rdng méi quan hé céng viéc clda ban.
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